
 

 

SANDVIK MINING AND ROCK TECHNOLOGY 

STANDARDNA GARANCIJA 

 
(Odnosi se na Sandvik opremu, rezervne delove, alat za kamen i potrošni materijal prodat nakon 16. aprila 

2018. godine) 

1. Definicije: 

1.1. Puštanje u rad označava postupak koji se odvija nakon Isporuke, kako bi se proverilo da li Sandvik Oprema 

funkcioniše u skladu sa specifikacijama navedenim u Ugovoru, čiji je rezultat izdavanje potvrde o puštanju 

u rad ili druge pisane izjave. Ako Kupac bez navođenja razloga odloži ili osujeti mogućnost kompanije 

Sandvik da okonča i postupak puštanja u rad, čak i ako bi postupak puštanja u rad mogao biti završen, 

smatraće se da je Puštanje u rad završeno jedan (1) kalendarski mesec nakon Isporuke. 

1.2. Ugovor označava pisani ugovor između kompanije Sandvik ili Distributera kompanije Sandvik i Kupca 

Robe kompanije Sandvik. 

1.3. Isporuka označava datum (i) otpremanja pošiljke ili (ii) isporuke prema ugovorenoj Incoterms klauzuli u 

skladu sa Ugovorom. 

1.4. Kupac označava kupca koji je kupio Sandvik Robu od kompanije Sandvik i/ili Distributera kompanije 

Sandvik. U meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom i ukoliko nije drugačije ugovoreno u pisanoj formi, 

Sandvik ne pruža niti produžava bilo kakvu garanciju licima koji Robu steknu nakon prvog krajnjeg 

korisnika. 

1.5. Sandvik označava relevantni entitet Sandvik Grupe. 

1.6. Sandvik Potrošni materijal označava nove: alate za zahvatanje zemlje (uključujući Shark proizvode); 

manganske odlivke (ograničene na površinski sloj, udubljenja i zupčaste ploče); odlivke udarnih vitala; 

sita i proizvode za zaštitu od habanja; brusne diskove i rezne ploče; i bušilice za beton koje Sandvik 

dostavlja direktno prvom krajnjem korisniku ili koje Sandvik dostavlja prvom krajnjem korisniku preko 

Distributera kompanije Sandvik u skladu sa Ugovorom. 

1.7. Distributer kompanije Sandvik označava kompaniju koja je ugovorom imenovana da zastupa Sandvik kao 

distributer u cilju promocije i prodaje Sandvik robe na određenoj teritoriji. 

1.8. Sandvik Oprema označava nove: mašine za utovar i vuču; terenske bušilice; razbijače, drobilice i sita; 

podzemne pojačivače i kompresore; mašine za mehaničko sečenje; postrojenja i sisteme; koje Sandvik 

isporučuje direktno prvom krajnjem korisniku, ili koje Sandvik dostavlja prvom krajnjem korisniku preko 

Distributera kompanije Sandvik u skladu sa Ugovorom. 

1.9. Sandvik Roba označava Sandvik Opremu i/ili Sandvik Rezervne delove i/ili Sandvik Alat za kamen i/ili 

Sandvik Potrošni materijal. 

1.10. Sandvik Grupa označava bilo koju kompaniju povezanu sa kompanijom Sandvik AB. 

1.11. Sandvik Alat za kamen označava nove alate za kamen, uključujući potrošni materijal za bušenje (adapteri 

za dršku; šipke za bušenje; štapovi za bušenje; cevi za bušenje; glave svrdla; alati i oprema za bušenje; i 

čekići za bušotine); alate za sečenje i vijke; i mašine za drobljenje koje Sandvik isporučuje direktno prvom 

krajnjem korisniku, ili koje Sandvik dostavlja prvom krajnjem korisniku preko Distributera kompanije 

Sandvik u skladu sa Ugovorom. 



 

1.12. Sandvik Rezervni delovi označava nove rezervne delove (koji nisu Sandvik Potrošna roba) koje Sandvik 

isporučuje direktno Kupcu, ili koje Sandvik dostavlja Kupcu preko Distributera kompanije Sandvik u skladu 

sa Ugovorom. 

1.13. Sandvik garancija ili Garancija znači ovaj dokument. 

1.14. Obrazac za registraciju Garancije označava dokument o registraciji za Sandvik Opremu koji je dat u skladu 

sa članom 5. ove Sandvik Garancije. 

2. Pokrivenost Garancijom 

2.1. Tokom trajanja Garancije i u skladu sa uslovima ove Garancije, Sandvik garantuje da će popraviti, 

refundirati ili zameniti (po sopstvenom izboru) bilo koju Sandvik Robu za koju se utvrdi da je oštećena u 

pogledu materijala ili u izradi, u skladu sa članom 7. Garancije. 

3. Garantni rokovi 

3.1. Početak garantnih rokova. Garantni rokovi počinju na sledeći način: 

3.1.1. za Sandvik Opremu: od Isporuke ili od datuma kada Sandvik potpiše Obrazac za registraciju 

Garancije, u zavisnosti od toga koji datum je raniji; i 

3.1.2. za Sandvik Rezervne delove, Sandvik Alat za kamen, Sandvik Potrošni materijal i rešenja za 

postrojenja za drobljenje i prosejavanje: od Isporuke. 

3.2. Kraj garantnih perioda. Garantni rok će isteći na raniji od sledećih datuma: osamnaest (18) meseci od 

Isporuke Kupcu ili na raniji datum vremenskih perioda naznačenih po kategoriji proizvoda kako sledi: 

3.3. Bušilice, drobilice, sita i dodavači 

3.3.1. Bušilice: dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) radnih sati; 

3.3.2. Mobilne drobilice: dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) sati; 

3.3.3. Mobilna sita i dodavači: dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) sati. 

3.3.4. Stacionarne drobilice: dvanaest (12) meseci; i 

3.3.5. Stacionarna sita i dodavači: dvanaest (12) meseci. 

3.4. Terenske bušilice 

3.4.1. Terenske bušilice sa čekićem za površinsko bušenje: dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) 

radnih sati motora osim sledećih komponenata koje imaju dodatnu garanciju: vazdušni klip: 

dvanaest (12) meseci neograničenih sati; klipne pumpe i motori: dvanaest (12) meseci 

neograničenih sati; i hidraulične bušilice za stene: dvanaest (12) meseci ili hiljadu (1000) udarnih 

sati. 

3.4.2. Terenske bušilice sa čekićem za podzemno bušenje: dvanaest (12) meseci; 
 

3.4.3. Hidraulične bušilice za kamen: dvanaest (12) meseci ili hiljadu (1000) udarnih sati; 
 



 

3.4.4. Terenske bušilice za površinsko bušenje bušotina: dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) radnih 

sati motora osim sledećih komponenata koje imaju dodatnu garanciju: vazdušni klip: dvanaest (12) 

meseci neograničenih sati; klipne pumpe i motori: dvanaest (12) meseci neograničenih sati; i obrtna 

glava: dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) radnih sati motora; 

3.4.5. Čekić ́za bušotine (kada se prodaje sa novom terenskom bušilicom): tri (3) meseca od isporuke; 

3.4.6. Terenske bušilice za podzemno bušenje bušotina: dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) sati 

hidrauličkog agregata, osim ugrađenih klipnih pojačala hiljadu (1000) radnih sati; 

3.4.7. Rotacione terenske bušilice i terenske bušenje za bušenje bušotina pod visokim pritiskom: dvanaest 

(12) meseci ili dve hiljade (2000) radnih sati motora osim sledećih komponenata koje imaju dodatnu 

garanciju: vazdušni klip: dvadeset četiri (24) meseca neograničenih sati; obrtna glava: dvanaest (12) 

meseci neograničenih sati; klipne pumpe i motori: dvanaest (12) meseci neograničenih sati; cilindri 

za punjenje i podizanje: dvanaest (12) meseci neograničenih sati; 

3.4.8. Terenske bušilice za istraživanje: dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) radnih sati motora. 

3.5. Opterećenje i vuča 

3.5.1. LHD-ovi i kamioni: dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) radnih sati motora (radni sati za 

električnu opremu); i 

3.5.2. Uređaji za brzo odvajanje: šest (6) meseci. 

3.6. Mehaničko sečenje 

3.6.1. Oprema: dvanaest (12) meseci; 

3.6.2. Vozila za transport i komunalna vozila: dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) sati prevoza; i 

3.6.3. Dodatak za sečenje: šest (6) meseci od datuma Isporuke. 

3.7. Podzemni pojačivači i kompresori 

3.7.1. Klipni pojačivači: dvanaest (12) meseci ili hiljadu (1000) radnih sati; 

3.7.2. Pojačivači za vijke i kompresori: dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) radnih sati. 

3.8. Sistemi 

3.8.1. Rešenja postrojenja za drobljenje i prosejavanje: osamnaest (18) meseci od Isporuke ili dvanaest 

(12) meseci od Puštanja u rad; 

3.8.2. Ugrađena automatizacija unutar mašine (LHD, kamion, terenska bušilica, itd.) prati uslove garancije 

mašine na koju je postavljena; 

3.8.3. Sistem automatizacije bez ugrađene automatizacije: dvanaest (12) meseci; 

3.8.4. Postrojenja: dvanaest (12) meseci. 
 

3.8.5. Gašenje požara: dvanaest (12) meseci. 
 



 

 

3.9. Sandvik Rezervni delovi 

3.9.1. Opšti rezervni delovi: tri (3) meseca ili pet stotina (500) radnih sati od datuma ugradnje, a 

najviše šest (6) meseci od datuma Isporuke; 

3.9.2. Hidraulične bušilice za stene: hidraulične bušilice za kamenje postavljene na korišćenoj 

terenskoj bušilici: šest (6) meseci od Isporuke ili pet stotina (500) udarnih sati. 

3.10. Sandvik Alat za kamen 

3.10.1. Potrošni materijal za bušenje: tri (3) meseca od datuma Isporuke; 

3.10.2. Alati za sečenje i vijci:  tri (3) meseca od datuma Isporuke; 

3.10.3. Mašine za drobljenje i rezervni delovi: šest (6) meseci od datuma Isporuke ili (samo za rezervne 

delove) tri (3) meseca od datuma ugradnje; i 

3.10.4. Sandvik ne garantuje i izričito isključuje bilo kakvu odgovornost za bilo koji drugi alat za kamen. 

3.11. Sandvik Potrošni materijal 

3.11.1. Alati za zahvatanje zemlje (uključujući Shark proizvode): tri (3) meseca od datuma Isporuke; 

3.11.2. Manganski odlivci (ograničene na površinski sloj, udubljenja i zupčaste ploče): tri (3) meseca od 

datuma Isporuke; 

3.11.3. Odlivci udarnih vitala: tri (3) meseca od datuma Isporuke; 

3.11.4. Sita i proizvodi za zaštitu od habanja: tri (3) meseca od datuma Isporuke; 

3.11.5. Bušilice za beton: tri (3) meseca od datuma Isporuke; i 

3.11.6. Brusni diskovi i rezne ploče: tri (3) meseca od datuma Isporuke. 

3.12. Opciona produžena garancija. Sandvik Kupcu može ponuditi priliku da kupi produženu garanciju u 

posebnom dokumentu. Svaka produžena garancija primenjuje se u skladu sa odredbama i uslovima 

navedenog dokumenta o produženoj garanciji. 

4. Izuzeci 

4.1. U najvećoj meri dozvoljenoj zakonom: 

4.1.1. isključeni su svi uslovi, garancije, obaveze, dužnosti ili pravni lekovi koji se podrazumevaju po 
zakonu u vezi sa Sandvik Robom; 

4.1.2. Sandvik izričito isključuje bilo kakvu odgovornost prema bilo kojoj strani, osim prema Kupcu kao 
prvom krajnjem korisniku. 

4.2. Sandvik ne garantuje i izričito isključuje bilo kakvu odgovornost za: 

4.2.1. prirodno habanje Sandvik Opreme, uobičajene usluge održavanja i zamenljive predmete 

uključujući, ali ne ograničavajući se na, popravke motora, podešavanja i preglede i štetu koja time 

nastane; 

 
4.2.2. prirodno habanje Sandvik Rezervnih delova i štetu koja time nastane; 

 



 

 

4.2.3. sve odlivke i potrošni materijal (osim Sandvik Potrošnog materijala), uključujući ali ne 

ograničavajući se na poklopce, filtere, creva, klinaste kaiševe, gume, fitinge, zavrtnje, vijke, 

podloške, spojne elemente za bušenje kamena, stezne glave, membrane, drške za pijuk, lance 

transportera i lančanike, osigurače, mlaznice za raspršivanje, lerke, vučne kablove, gumene lajsne, 

čaure, zube i noževe, gorivo, rashladnu tečnost, ulja i maziva, podloške (amortizere, podloške) i 

umetke; i brusne ploče. 

4.2.4. štetu nastalu usled nepravilnog rukovanja ili upotrebe Sandvik Opreme od strane Kupca, ili usled 

preopterećenja ili propuštanja da se obrati pažnja na uputstva za upotrebu i rad, ili za štetu nastalu 

slučajno ili radom iznad nominalnih kapaciteta ili prekoračenjem ili nepridržavanjem preporučenih 

napona; 

4.2.5. štetu nastalu nepažnjom ili Kupčevim propustom da skladišti, održava ili montira Sandvik Robu 

pravilno, u skladu sa Sandvik-ovim uputstvima ili biltenima za skladištenje i održavanje, ukoliko su 

dati; 

4.2.6. štetu koja je prouzrokovana, između ostalog, uslovima rada kao što su duboka i / ili agresivna voda, 

loši putevi, prašina, loša ventilacija, gde komponente koje su projektovane i proizvedene u skladu 

sa industrijskim standardima prerano propadnu; 

4.2.7. za bilo kakav nedostatak ili štetu nastalu na osnovu (i) dostavljenih materijala ili, (ii) dizajna koje je 

dostavio, odredio ili naručio Kupac, ili (iii) bilo kojih drugih nedostataka ili oštećenja koji su 

posledica radnji ili uputstava Kupca; 

4.2.8. bilo koji nedostatak ili štetu nastalu zbog nedostajućih, neispravnih ili netačnih kriterijuma, 

podataka o aplikaciji ili drugih informacija koje je Kupac ili njegov agent dostavio Sandvik-u i na 

koje se Sandvik oslonio; 

4.2.9. bilo koju štetu prouzrokovanu delovima ili komponentama koje nisu Sandvik Rezervni delovi; 

4.2.10. kako je navedeno u odeljku 8.3,  oštećenja na Sandvik Robi koja nastanu kada se umesto Sandvik 

Rezervnih delova ili Potrošnog materijala instaliraju, montiraju ili spajaju drugi rezervni delovi ili 

potrošni materijal; 

4.2.11. štetu koju Sandvik roba prouzrokuje na bilo kojim delovima ili komponentama koje isporučuju 

treća lica; 

4.2.12. Sandvik Rezervne delove koji se ne koriste ili ne instaliraju sa njihovom preporučenom OEM 

aplikacijom; 

4.2.13. bilo koje troškove kao što su rad, smeštaj, ishrana, putni i slični troškovi ili bilo koji prevoz; 

4.2.14. poboljšanja ili ažuriranja proizvoda koje je izvršio ili stavio na raspolaganje Sandvik, osim ako 

drugačije Sandvik nije pismeno naznačio; 

4.2.15. Sandvik Rezervne delove ili delove Sandvik Opreme koji se mogu popraviti ili ispraviti uz minimalne 

radnje, kao što su, ali bez ograničenja, promena poklopaca, zatezanje ili podešavanje. 

5. Registracija garancije 

 



 

5.1. Prilikom Puštanja u rad Sandvik Opreme popunjava se početni dokument i Obrazac za registraciju 

Garancije, koji potpisuje Kupac i šalju se predstavniku Sandvik-a u roku od četrnaest (14) dana od Puštanja 

u rad. Za primenjivu Sandvik Robu, registracija Garancije mora se izvršiti online na određenoj digitalnoj 

platformi za registraciju Garancije. 

5.2. Pre nego što Sandvik obradi i razmotri bilo kakve zahteve za garanciju, popunjeni i potpisani Obrazac za 

registraciju Garancije mora biti primljen od strane Sandvik-a ili dostavljen registracijom na digitalnoj 

platformi. 

5.3. Registracija garancije za motore mora biti posebno izvršena, kod lokalnog predstavnika OEM-a za motor 

pri Puštanju u rad. 

6. Postupanje sa garantnim zahtevima 

6.1. Zahtev od strane Kupca. Da bi Kupac mogao da koristi prava iz ove Garancije, mora bez odlaganja 

obavestiti Sandvik ili distributera Sandvik-a pisanim putem o eventualnim nedostacima i pružiti Sandvik-

u razumnu priliku da ih pregleda i otkloni. 

Kada je kvar takav da može prouzrokovati štetu, Kupac će o tome odmah obavestiti Sandvik ili distributera 

Sandvik-a pisanim putem. Kupac snosi rizik od oštećenja Sandvik Robe usled neprijaljivanja. Kupac će 

preduzeti razumne mere da minimalizuje štetu i u tom pogledu će se pridržavati Sandvik-ovih uputstava. 

6.2. Obrazac Zahteva po Garanciju. Garantni zahtevi moraju biti upućeni u pisanoj formi, na obrascu „Zahtev 

po Garanciji“. Obrasci se moraju u potpunosti popuniti i dostaviti predstavniku Sandvik-a u roku od 

četrnaest (14) kalendarskih dana od trenutka kada Kupac otkrije ili je trebalo da otkrije navodni 

nedostatak. Zahtevi podneseni nakon ovog perioda biće odbijeni, i Kupac će izgubiti pravo na otklanjanje 

nedostatka po ovoj Garanciji. Svaka navodna greška mora biti detaljno navedena u posebnom obrascu 

Zahteva po Garanciji. 

6.3. Dokazi. Sandvik obrasci Zahteva po Garanciji moraju biti praćeni jasnim digitalnim fotografijama 

nedostatka ili kvara i dokumentovanom istorijom servisa (uključujući prikupljene podatke i / ili uzorke ulja 

i / ili podešavanja pritiska ulja, tamo gde je to potrebno). Sandvik može zatražiti dodatne informacije i / ili 

operativne podatke po potrebi. U tom slučaju, Kupac mora odgovoriti i poslati tražene informacije u roku 

od pet (5) dana nakon što je primio takav zahtev od Sandvik-a. Sandvik obrasci za Zahtev po Garanciji koji 

se odnose na kvarove na bušilicama za kamen moraju takođe sadržati „Izveštaj o kvaru bušilice“. U slučaju 

da se zahtev odnosi na kvar na kompresoru, Sandvik obrasci za Zahtev po Garanciji koji se odnose na 

kvarove na postolju moraju takođe sadržati „Izveštaj o kvaru kompresora“. 

6.4. Motori. Zahtevi koji se odnose na motore podnose se lokalnom OEM zastupniku za motore. Kupac će 

poslati kopiju zahteva Sandvik-u. 

6.5. Dokaz o kupovini. Svi garantni zahtevi moraju da sadrže dokaz o kupovini, na primer: 

6.5.1. kopiju porudžbenice ili broj porudžbenice; 

6.5.2. kopiju računa ili broj računa; ili 

6.5.3. izveštaj o naplati. 

6.6. Politika povrata Robe. Kupac mora zadržati oštećenu Sandvik Robu ili odgovarajuću komponentu ili deo 

Sandvik Robe, u pogledu koje ističe zahtev, 90 dana od namirenja zahteva, radi inspekcije od strane 

Sandvik-a i na zahtev navodno 



 

Sandvik-a, i po zahtevu, neispravna komponenta ili deo biće poslati prema uputstvu Sandvik-a i o trošku 

Sandvik-a na odredište koje je odredio Sandvik. Nijedan deo se ne može vratiti Sandvik-u bez prethodne 

pisane saglasnosti Sandvik-a. U slučaju prihvaćene reklamacije i nakon rešavanja garancije, svojina nad 

vraćenim neispravnim komponentama ili delovima prelazi na Sandvik. 

6.7. Adresa za povrat. Vratite delove lokalnom predstavniku kompanije Sandvik. 

6.8. Žalba. Žalba na odluku o zahtevu po garanciji mora se podneti u pisanom obliku predstavniku Sandvik-a u 

roku od četrnaest (14) kalendarskih dana od datuma odluke, nakon čega je odluka konačna. 

7. Obaveze Sandvik-a po Garanciji 

7.1. Po prijemu obrasca Zahteva po Garanciji kompanije Sandvik i prihvatu zahteva, obaveza Sandvik-a po ovoj 

garanciji ograničena je, po izboru kompanije Sandvik, na: 

7.1.1. refundaciju za Sandvik Robu po ceni porudžbine za dopunu zaliha; 

7.1.2. popravku Sandvik Robe; 

7.1.3. zamenu Sandvik Robe, besplatno, DDP (delivered, duty paid,Incoterms 2010) u mestu poslovanja 

predstavnika kompanije Sandvik; ili 

7.1.4. zamenu neispravnog dela ili komponente bušilice za beton besplatno, FCA (Free Carrier, 

Incoterms 2010) u mestu poslovanja predstavnika kompanije Sandvik. 

7.2. Garancija na zamenjene delove. Kada se otkloni kvar na delu Sandvik Opreme ili Sandvik Rezervnom delu, 

garancija za zamenjeni ili popravljeni deo Sandvik Opreme ili Sandvik Rezervnog dela ističe istovremeno 

sa originalnom garancijom isporučene Sandvik Opreme ili Sandvik Rezervnog dela. 

7.3.   Garancija na zamenjene Sandvik Alate za kamen i Sandvik Potrošni materijal. Zamenjeni Sandvik Alat za 

kamen i Sandvik Potrošni materijal koje pruži Sandvik podležu istoj garanciji kao i novi Sandvik Alati za 

kamen i Sandvik Potrošni materijal, od datuma zamene. 

8. Ograničenja  

8.1. Ukupno ograničenje odgovornosti U meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom, odgovornost Sandvik-a, bilo 

da se odnosi na pojedinačno potraživanje ili ukupno, koja proizilazi iz ili je u vezi sa bilo kojim Ugovorom 

ili nastaje na neki drugi način, neće premašiti nabavnu cenu koja se prema Ugovoru plaća za takvu Sandvik 

Robu u odnosu na koju se odgovornost ustanovljava. 

8.2. Granična vrednost Zahtevi za garanciju moraju glasiti na iznos jednak ili veći od pedeset evra (50 EUR) ili 

odgovarajuću protivvrednost u drugoj valuti. 

8.3. Isključivo Sandvik roba Ova Garancija pokriva isključivo Sandvik Robu. Sandvik odbacuje svaku 

odgovornost za robu koja nije Sandvik Roba. Upotreba robe koja nije Sandvik Roba poništava ili utiče na 

ovu Garanciju, ako je ta roba koja nije Sandvik Roba prouzrokovala ili doprinela šteti na Sandvik Robi. 

Pored okolnosti navedenih u članu 4, u sledećim slučajevima se neće razmatrati nijedan zahtev: 

8.3.1. u slučajevima gde se u Sandvik Opremi ne koriste Sandvik Rezervni delovi; ili 

8.3.2. U slučajevima gde se Sandvik Rezervni delovi, Sandvik Alat za kamen ili Sandvik Potrošni materijal 
demontiraju i koriste u drugom proizvodu osim Sandvik Opreme i ne koriste se niti instaliraju sa 
aplikacijom koju preporučuje OEM. 

8.3.3.  

 



 

8.4. Bez suspenzije Ova garancija neće biti suspendovana zbog nekorišćenja, povremene upotrebe ili bilo kog 

drugog razloga. 

8.5. Neprenosivost U meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom, Kupac se slaže i priznaje da će sve garancije odmah 
prestati u slučaju da Kupac izričito ili implicitno pretenduje na prenos ili ustupanje bilo kog od svojih prava 
iz ove garancije trećoj strani. Svaki pokušaj Kupca da prenese ili dodeli garancije koje je pružio Sandvik bilo 
kojoj trećoj strani biće ništav i neće imati efekat, osim ukoliko Sandvik nije prethodno dao pisanu 
saglasnost Kupcu. Takva saglasnost je uvek podložna inspekciji Sandvik Opreme i posebnog Obrasca za 
registraciju Garancije. Prihvaćeni prenos ni u kom slučaju neće produžiti inicijalni garantni rok za Sandvik 
Opremu. 

8.6. Celovitost Garancije. Ova Garancija važi umesto svih ostalih garancija ili uslova izričitih, podrazumevanih 

ili zakonskih. Sandvik ne pruža izričito ili podrazumevano zastupanje, obećanje ili garanciju (bilo 

kolateralnu, prethodnu ili na bilo koji drugi način) u pogledu kvaliteta, performansi ili oslobađanja od 

nedostataka bilo koje Sandvik Robe. Konkretno, ne daje se izričita ili podrazumevana garancija u pogledu 

mogućnosti prodaje, podobnosti za svrhu, mogućnosti postizanja bilo kog određenog rezultata ili kvaliteta. 

Ne daju se nikakve druge izričite ili podrazumevane garancije, osim ako ih Sandvik izričito ne daje u 

pisanom obliku. Ova Garancija sadrži celokupne uslove garancije između kompanije Sandvik i Kupca. 

8.7. Nema posledične štete. Bez obzira na to kako nastaje takav gubitak i bez obzira na uzrok radnje (uključujući 

bilo kakvu tužbu zbog kršenja ugovora ili garancije, delikt (uključujući nemar), odgovornost za proizvod, 

naknadu štete, doprinos, strogu odgovornost ili bilo koju drugu pravnu teoriju), i u meri dozvoljenoj 

zakonom, Sandvik izričito isključuje svaku odgovornost za bilo kakve posledične, slučajne, indirektne, 

posebne, izuzetne ili kaznene štete i svaki gubitak stvarne ili predviđene zarade, dobiti ili prihoda; gubitak 

posla ili kupaca; gubitak uštede ili predviđene uštede; gubitak ugovora ili mogućnosti po bilo kom ili u vezi 

za bilo kojim drugim ugovorom, uključujući Ugovor; gubitak ili uskraćivanje bilo koje druge mogućnosti; 

gubitak pristupa tržištima; troškove nabavke bilo koje alternativne nabavke ili zamene za Sandvik Robu; 

gubitak proizvodnje ili gubitak nastao prekidom (uključujući troškove za završetak nedovršenog posla); 

gubitak po bilo kom od ugovora Kupca i treće strane u vezi sa Ugovorom ili Sandvik Robom, uključujući 

ugovore o prodaji, kupovini ili preuzimanju; gubitak upotrebe; gubitak imovine ili opreme; gubitak zbog 

isključenja ili neaktivnosti; povećani kapital ili operativne troškove; gubitak ugleda ili reputacije; gubitak 

informacija ili podataka; povećane troškove finansiranja ili troškove pribavljanja novih finansija; i bilo kakvo 

trošenje vremena od strane menadžera i zaposlenih. Kupac se odriče svih potraživanja koja bi mogao imati 

za bilo kakav posledični gubitak protiv kompanije Sandvik, članova Sandvik Grupe ili bilo kog od njihovih 

povezanih društava, izvođača, podizvođača, konsultanata, zaposlenih, agenata, Distributera kompanije 

Sandvik, za bilo koju vrstu gubitka ili štetu navedenu u ovoj tački 8.7, i obeštećuje ih i drži ih neodgovornima 

u odnosu na iste. 

8.8. Sva ograničenja odgovornost kompanije Sandvik iz ove Garancije primenjuju se bez obzira na činjenicu da 

garancije kompanije Sandvik ne ispunjavaju svoju osnovnu svrhu ili se smatraju nevažećim ili neizvršivim. 

Važna napomena: Distributer kompanije Sandvik nema ovlašćenje za bilo kakvo zastupanje, obećanje ili prihvatanje ili na bilo 
kakvu modifikaciju uslova ili ograničenja ove Garancije. Sandvik daje samo garancije navedene u ovom dokumentu. 



 

 

 

SANDVIK OPREMA 

Proizvod Garantni rok 

Bušilice, drobilice i sita 

Bušilice dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) radnih sati  
Drobilice (Mobilne) dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) radnih sati  

Sita i dodavači (Mobilni) dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) radnih sati  

Drobilice (Stacionarne) dvanaest (12) meseci 

Sita i dodavači (Stacionarni) dvanaest (12) meseci 

Terenske bušilice 
Rotacione bušilice i terenske bušilice za bušenje 
bušotina pod visokim pritiskom (Osim za 
vazdušni klip, obrtnu glavu, klipne pumpe i 
motore, cilindre za punjenje i podizanje) 

dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) radnih sati motora 
 
 

Vazdušni klip 
dvadeset četiri (24) meseca neograničenih sati za rotacione 
bušilice 

Obrtne glave dvanaest (12) meseci neograničenih sati za rotacione bušilice 

Klipne pumpe i motori dvanaest (12) meseci neograničenih sati za rotacione bušilice 

Cilindri za punjenje i podizanje dvanaest (12) meseci neograničenih sati za rotacione bušilice 

Terenske bušilice sa čekićem za površinsko 
bušenje (osim za  vazdušni klip, klipne pumpe i 
motore i hidraulične bušilice za stene) 

dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) radnih sati motora 

Vazdušni klip 
 

dvanaest (12) meseci neograničenih sati za  terenske bušilice sa 
čekićem za površinsko bušenje 

Klipne pumpe i motori 
 

dvanaest (12) meseci neograničenih sati za terenske bušilice sa 
čekićem za površinsko bušenje 

Hidraulične bušilice za stene 
dvanaest (12) meseci ili hiljadu (1000) udarnih sati  za terenske 
bušilice sa čekićem za površinsko bušenje 

Terenske bušilice sa čekićem za podzemno 
bušenje  dvanaest (12) meseci 
Hidraulične bušilice za kamen dvanaest (12) meseci ili hiljadu (1000) udarnih sati 

Terenske bušilice za istraživanje dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) radnih sati motora 
Terenske bušilice za podzemno bušenje bušotina 
(osim ugrađenih klipnih pojačala) 

dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) sati hidrauličkog 
agregata 

Ugrađena klipna pojačala hiljadu (1000) radnih sati 
Čekići za bušotine (kada se prodaje sa novom 
terenskom bušilicom) 

tri (3) meseca 

Terenske bušilice za površinsko bušenje 
bušotina (osim za  vazdušni klip, klipne pumpe i 
motore i i obrtne glave) 

(12) meseci ili dve hiljade (2000) radnih sati motora 

Vazdušni klip 
dvanaest (12) meseci neograničenih sati za terenske bušilice za 
površinsko bušenje niz rupu 

Obrtne glave 
dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) radnih sati motora  za 
terenske bušilice za površinsko bušenje niz rupu 

Klipne pumpe i motori 
dvanaest (12) meseci neograničenih sati za terenske bušilice za 
površinsko bušenje niz rupu 

Utovar i vuča 

LHD-ovi i kamioni 
dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) radnih sati motora, za 
električnu opremu, radnih sati 

Uređaji za brzo odvajanje šest (6) meseci 



 
 

 

 

SANDVIK OPREMA 

Proizvod Garantni rok 

Mehaničko sečenje 

Mehaničko sečenje dvanaest (12) meseci 
Vozila za transport i komunalna vozila dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) sati prevoza 

Dodatak za sečenje šest (6) meseci od datuma Isporuke 

Pojačivači i kompresori 

Klipni pojačivači dvanaest (12) meseci ili hiljadu (1000) radnih sati 

Pojačivači za vijke i kompresori dvanaest (12) meseci ili dve hiljade (2000) radnih sati 

Sistemi 
Ugrađena automatizacija unutar mašine (LHD, 
kamion, terenska bušilica, itd.) Uključen je u uslove garancije mašine na koju je postavljena 

Rešenja postrojenja za drobljenje i prosejavanje 
osamnaest (18) meseci od Isporuke ili dvanaest (12) meseci od 
Puštanja u rad 

Sistem automatizacije, isključujući ugrađenu 
automatizaciju 

dvanaest (12) meseci 

Sistemi postrojenja dvanaest (12) meseci 

Gašenje požara dvanaest (12) meseci 

SANDVIK REZERVNI DELOVI 

Proizvod Garantni rok 

Opšti rezervni delovi tri (3) meseca ili pet stotina (500) radnih sati od datuma ugradnje, 
sa najviše šest (6) meseci od datuma Isporuke 

Hidraulične bušilice za stene  postavljene na 
polovnu bušilicu 

rig 

šest (6) meseci od Isporuke ili pet stotina (500) udarnih sati  od 
datuma ugradnje na polovnu bušilicu 

Rezervni delovi za brusilice 
Šest (6) meseci od Isporuke ili tri (3) meseca od datuma ugradnje   

SANDVIK ALAT ZA KAMEN 

Proizvod Garantni rok 

Potrošni materijal za bušenje tri (3) meseca od datuma Isporuke 

Alati za sečenje i vijci tri (3) meseca od datuma Isporuke 

Mašine za drobljenje šest (6) meseci od datuma Isporuke 

SANDVIK POTROŠNI MATERIJAL 

Proizvod Garantni rok 

Manganski odlivci tri (3) meseca od datuma Isporuke 

Alati za zahvatanje zemlje tri (3) meseca od datuma Isporuke 
Odlivci udarnih vitala tri (3) meseca od datuma Isporuke 

Sita i proizvodi za zaštitu od habanja tri (3) meseca od datuma Isporuke 

Bušilice za beton tri (3) meseca od datuma Isporuke 

Brusni diskovi i rezne ploče tri (3) meseca od datuma Isporuke 


