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koskee 1.2.202 jälkeen myytyjä Sandvikin Laitteita, Varaosia, Porakalustoa ja Kulutusosia 

 
1. Määritelmät 
1.1. Käyttöönotto tarkoittaa Toimituksen jälkeistä 

prosessia, jossa varmistetaan Sandvikin Laitteiden 
toiminta Sopimuksessa määriteltyjen vaatimusten 
mukaisesti, minkä lopputuloksena annetaan 
käyttöönottotodistus tai muu kirjallinen selvitys. Jos 
Ostaja perusteettomasti viivästyttää tai häiritsee 
Sandvikin suorittamaa käyttöönottoprosessia ja 
käyttöönottoprosessi olisi muutoin voitu suorittaa 
loppuun, Käyttöönotto katsotaan tapahtuneeksi yhden 
(1) kalenterikuukauden kuluttua Toimituksesta. 

1.2. Sopimus tarkoittaa Sandvikin Tuotteiden 
toimittamisesta tehtyä kirjallista sopimusta Sandvikin tai 
Sandvikin Jälleenmyyjän ja Ostajan välillä.  

1.3. Toimitus tarkoittaa (i) toimituksen lähettämistä tai (ii) 
toimitusta Sopimuksessa sovitun Incoterms-ehtojen 
mukaisesti.  

1.4. Ostaja tarkoittaa asiakasta, joka ostaa Sandvikin 
Tuotteita Sandvikilta ja/tai Sandvikin Jälleenmyyjältä. 
Ellei pakottavassa lainsäädännössä toisin ole säädetty 
tai muutoin kirjallisesti sovita, Sandvikin myöntämä 
takuu ei ulotu ensimmäistä loppukäyttäjää pidemmälle 

1.5. Sandvik tarkoittaa Sandvik Groupiin kuuluvaa yhtiöitä. 
1.6. Sandvik BHEV tarkoittaa Sandvikin akku-, hybridi- ja 

sähkökäyttöisiä koneita (BHEV). 
1.7. Sandvikin Kulutusosat tarkoittavat uusia: kauhan osia 

(mukaan lukien Shark-tuotteet); teroituskuppeja ja -
laikkoja; jotka on toimitettu suoraan Sandvikilta 
ensimmäiselle loppukäyttäjälle tai jotka on toimitettu 
Sandvikin Jälleenmyyjän kautta ensimmäiselle 
loppukäyttäjälle Sopimuksen mukaisesti. 

1.8. Sandvikin Jälleenmyyjä tarkoittaa yritystä, joka on 
sopimuksella nimitetty jälleenmyyjäksi edustamaan 
Sandvikia Sandvikin Tuotteiden markkinoinnissa ja 
myynnissä tietyllä alueella.  

1.9. Sandvikin Laitteet tarkoittavat uusia: lastauskoneita ja 
louheenkuljetusajoneuvoja; porauslaitteita, maanalaisia 
kompressoreita ja boosterkompressoreita; mekaanisia 
rouhintalaitteita ja -järjestelmiä; jotka on toimitettu 
suoraan Sandvikilta ensimmäiselle loppukäyttäjälle tai 
jotka on toimitettu Sandvikin Jälleenmyyjän kautta 
ensimmäiselle loppukäyttäjälle Sopimuksen mukaisesti.  

1.10. Sandvikin Tuotteet tarkoittavat Sandvikin Laitteita ja/tai 
Sandvikin Varaosia ja/tai Sandvikin Porakalustoa ja/tai 
Sandvikin Kulutusosia.  

1.11. Sandvik Group tarkoittaa mitä tahansa Sandvik AB:n 
konserniyhtiöistä.  

1.12. Sandvikin Porakalusto tarkoittaa uutta porakalustoa, 
mukaan lukien kulutusosat (niskoja; poraputkia; 
porakankia; DTH-poraputkia; kruunuja; 
nousuporauskalustoa ja -tarvikkeita; ja DTH-vasaroita); 
rouhintapäitä ja kalliopultteja; ja teroituskoneita, jotka on 
toimitettu suoraan Sandvikilta ensimmäiselle 
loppukäyttäjälle tai jotka on toimitettu Sandvikin 
Jälleenmyyjän kautta ensimmäiselle loppukäyttäjälle 
Sopimuksen mukaisesti.  

1.13. Sandvikin Varaosat tarkoittavat uusia varaosia (muita 
kuin Sandvikin Kulutusosia), jotka on toimitettu suoraan 
Sandvikilta ensimmäiselle loppukäyttäjälle tai jotka on 
toimitettu Sandvikin Jälleenmyyjän kautta 
ensimmäiselle loppukäyttäjälle Sopimuksen mukaisesti, 
mukaan lukien kaikenlaiset digitaalisiin tai 
verkkoyhteyden välityksellä toimiviin palveluihin liittyvät 
laitteet.  

1.14. Sandvikin Takuuehdot tai Takuuehdot tarkoittavat 
tätä asiakirjaa.  

1.15. Sandvikin takuunrekisteröintilomake tarkoittaa 
takuuehtojen 5. kohdan mukaista Sandvikin Laitteiden 
rekisteröintiasiakirjaa.  

 
2. Takuun sisältö  
2.1. Näiden Takuuehtojen mukaisesti Sandvik takaa ja 

vakuuttaa, että se joko korjaa, palauttaa tai korvaa 
(oman harkintansa mukaan) kaikki Sandvikin Tuotteet, 

joissa todetaan olevan materiaali- tai valmistusvirhe 
Takuuehtojen 7 kohdan mukaan.  

3. Takuuajat 
3.1. Takuuaikojen alkaminen. Takuuajat alkavat 

seuraavasti: 
3.1.1. Sandvikin Laitteet: joko käyttöönottopäivästä alkaen tai 

alkaen siitä päivästä, jona Sandvik allekirjoittaa 
Sandvikin takuunrekisteröintilomakkeen; aikaisempi 
ajankohta pätee. 

3.1.2. Sandvikin Varaosat, Sandvikin Porakalusto, Sandvikin 
Kulutusosat, ja Sandvikin BHEV-akkupaketti, Sandvikin 
BHEV-akku: Toimituspäivästä alkaen. 

3.2. Takuuaikojen päättyminen. Takuuaika päättyy 
kahdeksantoista (18) kuukauden kuluttua Toimituksesta 
Ostajalle tai aikaisempana ajankohtana tuoteryhmittäin 
seuraavasti: 

3.2.1. Porauslaitteet  
3.2.1.1. Maanpäälliset päältäiskevät porauslaitteet: kaksitoista 

(12) kuukautta tai kaksituhatta (2000) moottorituntia, 
lukuun ottamatta seuraavia osia, joilla on lisätakuu: 
kompressoriyksikkö: kaksitoista (12) kuukautta 
käyttötunneista riippumatta; mäntäpumppu ja -
moottorit: kaksitoista (12) kuukautta käyttötunneista 
riippumatta; hydrauliset porakoneet: kaksitoista (12) 
kuukautta tai tuhat (1000) iskutuntia;  

3.2.1.2. Maanalaiset päältäiskevät porauslaitteet: kaksitoista 
(12) kuukautta;  

3.2.1.3. Hydrauliset porakoneet: kaksitoista (12) kuukautta tai 
tuhat (1000) iskutuntia;  

3.2.1.4. Maanpäälliset DTH-porauslaitteet: kaksitoista (12) 
kuukautta tai kaksituhatta (2000) moottorituntia, lukuun 
ottamatta seuraavia osia, joilla on lisätakuu: 
kompressoriyksikkö kaksitoista (12) kuukautta 
käyttötunneista riippumatta; mäntäpumput ja moottorit 
kaksitoista (12) kuukautta käyttötunneista riippumatta; 
pyörityspää kaksitoista (12) kuukautta tai kaksituhatta 
(2000) moottorituntia; 

3.2.1.5. DTH-vasara (uuden porauslaitteen kanssa myytynä): 
kolme (3) kuukautta toimituksesta;  

3.2.1.6. Maanalaiset ITH-porauslaitteet: kaksitoista (12) 
kuukautta tai kaksituhatta (2000) hydrauliikkayksikön 
käyttötuntia, lukuun ottamatta laitteisiin asennettuja 
mäntäboostereita, joiden takuuaika on tuhat (1000) 
käyttötuntia; ja 

3.2.1.7. Kiertoporauslaitteet ja korkeapaineiset DTH-
porauslaitteet: kaksitoista (12) kuukautta tai 
kaksituhatta (2000) moottorituntia, lukuun ottamatta 
seuraavia osia, joilla on lisätakuu: kompressoriyksikkö: 
24 kuukautta käyttötunneista riippumatta; pyörityspää: 
12 kuukautta käyttötunneista riippumatta; mäntäpumput 
ja -moottorit: 12 kuukautta käyttötunneista riippumatta; 
syöttö- ja maatukisylinterit: 12 kuukautta 
käyttötunneista riippumatta.  

3.2.2.  Lastaus- ja kuljetuskoneet  
3.2.2.1. Lastauskoneet ja louheenkuljetusajoneuvot: kaksitoista 

(12) kuukautta tai kaksi tuhatta (2000) käyttötuntia; ja 
3.2.2.2. Akkujen lataus- ja jäähdytysyksiköt: kaksitoista (12) 

kuukautta. 
3.2.3. Mekaanisen rouhinnan laitteet 
3.2.3.1. Laitteet: kaksitoista (12) kuukautta tai neljätuhatta 

(4000) hydraulimoottorin käyttötuntia, lukuun ottamatta 
seuraavaa komponenttia: teräpää kuusi (6) kuukautta;  

3.2.3.2. RTV (kumipyöräinen ajoneuvo): kaksitoista (12) 
kuukautta tai kaksituhatta (2000) moottorituntia; ja  

3.2.3.3. Pikairrotusjärjestelmän laitteet: kuusi (6) kuukautta. 
3.2.4. Maanalaiset boosterit ja kompressorit 
3.2.4.1. Mäntäboosterit: kaksitoista (12) kuukautta tai tuhat       

(1 000) käyttötuntia; ja 
3.2.4.2. Ruuviboosterit ja -kompressorit: kaksitoista (12) 

kuukautta tai kaksituhatta (2000) käyttötuntia.  
3.2.5. Järjestelmät 
3.2.5.1. Laitteeseen kuuluvien automaatiojärjestelmien tai 

uuteen laitteeseen asennettujen 
sammutusjärjestelmien (lastauskoneet ja 

louheenkuljetusajoneuvot, porauslaitteet jne.) 
takuuajat ovat samat kuin laitteella, johon järjestelmä 
on asennettu;  

3.2.5.2. Automaatiojärjestelmät; muut kuin laitteeseen 
asennetut: kaksitoista (12) kuukautta; ja 

3.2.5.3. Sammutusjärjestelmät: kaksitoista (12) kuukautta.  
3.2.6. Sandvikin Varaosat  
3.2.6.1. Yleisvaraosat: kolme (3) kuukautta asennuksesta tai 

viisisataa (500) käyttötuntia, ei kuitenkaan enempää 
kuin kuusi (6) kuukautta Toimituksesta; 

3.2.6.2. Hydrauliset porakoneet: hydrauliset porakoneet 
kiinnitettynä porauslaitteeseen: kuusi (6) kuukautta 
Toimituksesta tai viisisataa (500) iskutuntia sen 
mukaan, kumpi saavutetaan ensin; ja  

3.2.6.3. Sandvikin BHEV-akkuakkupaketit ja Sandvikin BHEV-
akut: kaksitoista (12) kuukautta Toimituksesta tai 
kaksituhatta (2000) käyttötuntia sen mukaan, kumpi 
ensin saavutetaan. 

3.2.7. Sandvikin Porakalusto  
3.2.7.1. Kulutusosat poraukseen: kolme (3) kuukautta 

Toimituksesta;  
3.2.7.2. Rouhintapäät ja kalliopultit: kolme (3) kuukautta 

Toimituksesta; ;  
3.2.7.3. Teroituskoneet ja varaosat: kuusi (6) kuukautta 

Toimituksesta tai (ainoastaan varaosien osalta) kolme 
(3) kuukautta asennuksesta; ja 

3.2.7.4. Sandvik ei anna mitään takuuta ja nimenomaisesti 
sulkee pois vastuunsa kaiken muun porakaluston 
osalta.  

3.2.8. Sandvikin Kulutusosat  
3.2.8.1. Kauhan osat (mukaan lukien Shark-tuotteet): kolme (3) 

kuukautta Toimituksesta; ja  
3.2.8.2. Teroituskupit ja -laikat: kolme (3) kuukautta 

Toimituksesta.  
3.3. Valinnainen laajennettu takuu. Ostajalle voidaan 

tarjota mahdollisuus ostaa erillisellä dokumentilla 
Sandvikin Laajennettu takuu. Laajennettu Takuu on 
voimassa sitä koskevan takuusopimuksen ehtojen 
mukaisesti.  

4. Poikkeukset  
4.1. Ellei laissa toisin säädetä:  
4.1.1. kaikki muut laeissa tai asetuksissa asetetut ehdot, 

takuut, sitoumukset, velvoitteet tai korvaukset koskien 
Sandvikin Tuotteita on rajattu pois; 

4.1.2. Sandvik rajaa nimenomaisesti pois kaikki vastuunsa 
mitä tahansa muuta osapuolta kuin ensimmäisenä 
loppukäyttäjänä olevaa Ostajaa kohtaan. 

4.2. Sandvik ei anna mitään takuuta ja nimenomaisesti 
sulkee pois vastuunsa seuraavien osalta:  

4.2.1. Sandvikin Laitteiden tavanomainen kuluminen, 
normaalit huoltopalvelut ja vaihto-osat, sisältäen 
rajoituksetta mm. moottorin säädöt ja tarkastukset, sekä 
näistä aiheutuvat vahingot;  

4.2.2. Sandvikin Varaosien tavanomainen kuluminen sekä 
siitä aiheutuvat vahingot; 

4.2.3. kaikki kulutusosat ja -tarvikkeet (muut kuin Sandvikin 
Kulutusosat), sisältäen rajoituksetta mm. tiivisteet, 
suodattimet, letkut, kiilahihnat, renkaat, helat, ruuvit, 
pultit, aluslaatat, porakoneiden liittimet, istukat, kalvot, 
vastaterien pitimet, kuljetinketjut ja ketjupyörät, 
sulakkeet, suuttimet, ohjainpyörät, syöttökaapelit, 
kumihelmat, jyrsintätapin holkit, terät, polttoaineet, 
jäähdytysnesteet, öljyt ja voiteluaineet, adapterit 
(vaimenninadapteri, liukukara) ja tiivistysholkit ja 
teroituskupin irrotustyökalut.  

4.2.4. vahingot, jotka johtuvat siitä, että Ostaja ei käytä 
Sandvikin Laitteita asianmukaisesti tai Sandvikin 
varastointi-, käyttö- ja huolto-ohjeiden ja -manuaalien 
mukaisesti tai jotka johtuvat ylikuormituksesta, huolto-, 
varastointi-, käyttö- ja kunnossapito-ohjeiden ja -
manuaalien laiminlyönnistä, onnettomuudesta, 
mitoituskapasiteetin ylittämisestä tai suositellun 
ottotehon ylittämisestä tai alittamisesta; 
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4.2.5. vahingot, jotka johtuvat Ostajan laiminlyönnistä tai 
virheestä Sandvikin Tuotteiden varastoinnissa, 
kunnossapidossa tai asentamisessa Sandvikin 
varastointi-, käyttö- ja huolto-ohjeiden sekä 
mahdollisten muiden manuaalien tai ohjeistusten 
mukaisesti; 

4.2.6. vahingot, jotka johtuvat esimerkiksi käyttöolosuhteista, 
kuten syvästä ja/tai korroosiota aiheuttavasta vedestä, 
huonoista teistä, pölystä, riittämättömästä 
ilmanvaihdosta, liiallisesta kuumuudesta, joiden 
seurauksena alan standardien mukaisesti suunnitellut ja 
valmistetut osat vioittuvat normaalia aikaisemmin;  

4.2.7. viat tai vahingot, joiden syynä ovat (i) Ostajan 
toimittamat materiaalit tai (ii) Ostajan toimittamat, 
valitsemat tai määräämät suunnitteluratkaisut tai (iii) 
mikä tahansa vika tai vaurio, joka johtuu Ostajan 
toiminnasta tai määräyksistä;  

4.2.8. viat ja vahingot, jotka johtuvat puuttuvista, virheellisistä 
tai vääristä määrittelyistä, sovellustiedoista tai muista 
Ostajan tai tämän edustajan toimittamista tai välittämistä 
tiedoista, joihin Sandvik on luottanut;  

4.2.9. muiden osien ja komponenttien kuin Sandvikin 
Varaosien tai kolmannen osapuolen teknologian tai 
rajapinnan aiheuttamat vahingot; 

4.2.10. kohdan 8.3 mukaisesti Sandvikin Tuotteissa ilmenevät 
viat, jotka johtuvat muiden kuin Sandvikin Varaosien tai 
Sandvikin Kulutusosien asentamisesta, kokoamisesta 
tai yhdistämisestä Sandvikin Varaosiin tai Kulutusosiin;  

4.2.11. Sandvikin Tuotteiden minkä tahansa kolmannen 
osapuolen toimittamille osille tai komponenteille 
aiheuttamat vahingot;  

4.2.12. Sandvikin Varaosat, joita ei ole käytetty tai asennettu 
OEM-laitevalmistajan suositusten mukaisesti;  

4.2.13. työ-, majoitus-, ruoka-, matkustus- ja muut vastaavat 
kustannukset tai kuljetukset; 

4.2.14. Sandvikin toteuttamat tai toimittamat tuoteparannukset 
ja päivitykset, ellei Sandvik muuta ole kirjallisesti 
ilmoittanut;  

4.2.15. Sandvikin Varaosat tai Sandvikin Laitteiden osat, jotka 
ovat helposti korjattavissa esimerkiksi vaihtamalla 
tiivisteet, kiristämällä tai säätämällä;  

4.2.16. Sandvikin BHEV:n tuotteiden osalta: Sandvik BHEV:n 
varastointi-, käyttö- ja kunnossapito-ohjeiden ja -
manuaalien vastaisesti säilytetyt tai huolletut 
akkupaketit tai akut;  

4.2.17. mitkä tahansa viat tai vahingot, joiden syynä on muun 
kuin Sandvikin tai Sandvikin hyväksymän 
huoltopalveluiden tarjoajan suorittama asennustyö, 
kunnontarkastus, tekninen tuki tai korjaustyö sekä 
sammutusjärjestelmien osalta mitkä tahansa viat tai 
vahingot, joiden syynä on muun kuin Sandvikin 
valtuuttaman ja hyväksymän asentajan tekemä asennus 
ja käyttöönotto. 

5. Takuun rekisteröinti  
5.1. Sandvikin Laitteiden Käyttöönotossa täytetään 

käyttöönottoasiakirja ja Sandvikin Takuun 
Rekisteröintilomake, jotka Ostaja allekirjoittaa ja 
lähettää Sandvikin edustajalle neljäntoista (14) päivän 
kuluessa Käyttöönotosta. Sandvikin Tuotteista 
täytetään soveltuvin osin Sandvikin Takuun 
Rekisteröintilomake sähköisesti erikseen sille osoitetulla 
digitaalisella alustalla.  

5.2. Täytetyn ja allekirjoitetun Sandvikin Takuun 
Rekisteröintilomakkeen on oltava Sandvikilla 
vastaanotettuna tai rekisteröitynä digitaalisella alustalla 
ennen kuin Sandvik ottaa käsiteltäväkseen mitään 
takuuvaatimuksia.  

5.3. Moottoritakuu on rekisteröitävä erikseen 
moottorivalmistajan OEM-paikallisedustajan kanssa 
Käyttöönoton yhteydessä.  

6. Takuuvaatimusten käsittely  
6.1. Ostajan vaatimus. Voidakseen käyttää tämän Takuun 

piiriin kuuluvia oikeuksiaan Ostajan on ilmoitettava 
viipymättä Sandvikille tai Sandvikin Jälleenmyyjälle 

kirjallisesti kaikki ilmenneet viat ja annettava Sandvikille 
kohtuullinen mahdollisuus tarkastaa ja korjata ne.  

 Jos viasta saattaa aiheutua vahinkoja, Ostajan tulee 
välittömästi ilmoittaa siitä kirjallisesti Sandvikille tai 
Sandvikin Jälleenmyyjälle. Ostaja vastaa Sandvikin 
Tuotteiden vaurioitumisesta, jos syynä on vian 
ilmoittamatta jättäminen. Ostajan tulee ryhtyä 
kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon minimoimiseksi ja 
noudattaa Sandvikin antamia ohjeita.  

6.2. Takuuvaatimuslomake. Takuuvaatimukset on 
toimitettava kirjallisesti niitä varten osoitetulla ”Sandvikin 
Takuuvaatimus” -lomakkeella (Sandvik Warranty 
Application). Lomake on täytettävä kokonaan ja 
toimitettava Sandvikin edustajalle neljäntoista (14) 
kalenteripäivän kuluessa siitä, kun Ostaja on 
huomannut tai hänen olisi pitänyt huomata oletettu vika. 
Tämän määräajan jälkeen toimitettuja vaatimuksia ei 
käsitellä ja Ostaja menettää oikeutensa tämän Takuun 
mukaiseen takuukorjaukseen. Jokainen oletettu vika 
tulee esittää erillisellä Sandvikin 
Takuuvaatimuslomakkeella.  

6.3. Näyttöaineisto. Sandvikin Takuuvaatimuslomakkeen 
mukana tulee toimittaa selkeitä digitaalisia valokuvia 
viasta tai virheestä ja dokumentoitu huoltohistoria 
(mukaan lukien koottu data ja/tai öljynäytteet ja/tai 
öljynpaineen asetukset soveltuvin osin). Sandvik voi 
tarvittaessa pyytää lisä- ja/tai käyttötietoja, jolloin 
Ostajan tulee vastata pyyntöön ja lähettää pyydetyt 
tiedot viiden (5) päivän kuluessa Sandvikin pyynnön 
vastaanottamisesta. Porakoneiden vikoja koskeviin 
Sandvikin Takuuvaatimuslomakkeisiin on lisäksi 
liitettävä porakoneen vikaraportti (Sandvik Drifter Failure 
Report). Jos vaatimus liittyy kompressorin vikaan, 
pylväsporakoneiden vikoja koskeviin Sandvikin 
Takuuvaatimuslomakkeisiin on lisäksi liitettävä 
kompressorin vikaraportti (Compressor Failure Report).  

6.4. Moottorit. Moottoreihin liittyvät takuuasiat hoidetaan 
moottorivalmistajan OEM-paikallisedustajan kanssa. 
Ostajan tulee kuitenkin toimittaa Sandvikille kopio 
takuuvaatimuksesta.  

6.5. Ostotosite. Kaikkiin takuuvaatimuksiin on liitettävä 
ostotosite, esimerkiksi: 

6.5.1. kopio tilauksesta tai tilausnumero;  
6.5.2. kopio laskusta tai laskun numero; tai 
6.5.3. takuutyön seurantalomake. 
6.6. Palautuskäytäntö. Ostajan on säilytettävä vialliseksi 

väittämänsä Sandvikin Tuote, tai kyseessä olevan 
Sandvikin Tuotteen osa tai komponentti 90 päivän ajan 
korvauskäsittelystä Sandvikin tarkastusta varten. 
Vialliseksi väitetty osa tai komponentti tulee pyynnöstä 
lähettää Sandvikin ohjeiden mukaisesti ja Sandvikin 
kustannuksella Sandvikin osoittamaan paikkaan. Mitään 
osaa ei saa palauttaa Sandvikille ilman Sandvikin 
etukäteen antamaa kirjallista suostumusta. Jos 
takuukäsittelyn tuloksena on takuuvaatimuksen 
hyväksyminen, palautettujen vikaantuneiden 
komponenttien tai osien omistusoikeus siirtyy 
Sandvikille.  

6.7. Palautusosoite. Osat palautetaan Sandvikin 
paikalliselle edustajalle. 

6.8. Valitus. Valitukset takuuvaatimuksia koskevista 
päätöksistä on tehtävä kirjallisesti Sandvikin edustajalle 
neljäntoista (14) kalenteripäivän kuluessa päätöksestä. 
Tämän määräajan umpeuduttua päätös on lopullinen.  

7. Sandvikin takuuvelvoitteet  
7.1. Kun Sandvik on saanut Sandvikin 

Takuuvaatimuslomakkeen ja hyväksynyt siinä esitetyn 
vaatimuksen, tästä Takuusta Sandvikille aiheutuvat 
velvoitteet rajoittuvat seuraaviin, Sandvikin oman 
harkinnan perusteella vaihtoehtoisiin toimenpiteisiin: 

7.1.1. Sandvik hyvittää Sandvikin Tuotteen 
varastontäydennyksissä käytetyllä tilaushinnalla;  

7.1.2. Sandvik korjaa Sandvikin Tuotteen; tai  

7.1.3. vaihtaa Sandvikin Tuotteen veloituksetta, DDP 
(toimitettuna, tullattuna, Incoterms 2020) Sandvikin 
edustajan liiketoimipaikassa. 

7.2. Takuu vaihdetuille osille. Kun viallinen Sandvikin 
Laitteen osa tai Sandvikin Varaosa on korjattu, 
vaihdetun tai korjatun Sandvikin Laitteen osan tai 
Sandvikin Varaosan Takuu päättyy samaan aikaan kuin 
Sandvikin Laitteelle tai Sandvikin Varaosalle myönnetty 
alkuperäinen Takuu.  

7.3. Takuu vaihdetuille Sandvikin Porakalustoille ja 
Sandvikin Kulutusosille. Sandvikin vaihtamiin 
Sandvikin Porakalustoihin ja Sandvikin Kulutusosiin 
sovelletaan samaa Takuuta kuin uusiin Sandvikin 
Porakalustoihin ja Sandvikin Kulutusosiin niiden 
vaihtamispäivästä lukien.  

8. Rajoitukset  
8.1. Yleinen vastuunrajoitus. Ellei laista muuta johdu, 

Sandvikin vastuu rajoittuu enintään Sandvikin Tuotetta 
koskevassa Sopimuksessa määriteltyyn ostohintaan 
riippumatta siitä, aiheutuuko takuuvaatimus 
Sopimuksesta tai jostain muusta, ja siitä, onko kyse 
yksittäisestä tai useasta vaatimuksesta.  

8.2. Kynnysarvo. Takuuvaatimuksen arvon tulee olla 
suuruudeltaan vähintään viisikymmentä euroa (50 EUR) 
tai vastaava summa muussa valuutassa.  

8.3. Rajaus Sandvikin Tuotteisiin. Tämä Takuu koskee 
ainoastaan Sandvikin Tuotteita. Sandvik ei hyväksy 
mitään vastuuta muista tuotteista. Muiden kuin 
Sandvikin Tuotteiden käyttö mitätöi tämän Takuun tai 
rajoittaa sitä, jos muut kuin Sandvikin tuotteet ovat 
aiheuttaneet Sandvikin Tuotteille vahinkoja tai 
myötävaikuttaneet niiden syntyyn. Edellä kohdassa 4 
lueteltujen olosuhteiden lisäksi vaatimuksia ei oteta 
huomioon seuraavissa tapauksissa:  

8.3.1. Sandvikin Laitteissa on käytetty muita kuin Sandvikin 
Varaosia; tai  

8.3.2. Sandvikin Varaosia, Sandvikin Porakalustoa tai 
Sandvikin Kulutusosia on purettu ja käytetty muussa 
tuotteessa kuin Sandvikin Laitteessa ja niitä ei ole 
käytetty tai asennettu OEM-valmistajan suosittelemalla 
tavalla.  

8.4. Ei keskeytystä. Tämä Takuu ei keskeydy laitteen 
käyttämättömyyden, jaksottaisen käytön tai minkään 
muun syyn vuoksi. 

8.5. Ei siirto-oikeutta. Jollei laista muuta johdu, Ostaja 
hyväksyy, että kaikki annetut takuut lakkaavat 
välittömästi, mikäli Ostaja nimenomaisesti tai 
epäsuorasti pyrkii siirtämään tai luovuttamaan tämän 
Takuun mukaisia oikeuksiaan kolmannelle osapuolelle. 
Kaikki Ostajan yritykset luovuttaa tai siirtää Sandvikin 
myöntämiä takuita mille tahansa kolmannelle 
osapuolelle ovat mitättömiä ja pätemättömiä ilman 
Sandvikin etukäteen Ostajalle antamaa kirjallista 
suostumusta. Tällainen suostumus edellyttää aina 
Sandvikin Laitteen tarkastusta ja erillistä Sandvikin 
Takuun Rekisteröimislomaketta. Hyväksytty Takuun 
siirto ei missään tapauksessa pidennä Sandvikin 
Laitteen alkuperäistä takuuaikaa.  

8.6. Koko Takuu. Tämä Takuu korvaa kaikki muut 
nimenomaisesti tai epäsuorasti annetut tai lakisääteiset 
takuut. Sandvik ei anna nimenomaisia tai epäsuoria 
lupauksia tai takuita (rinnakkaisia, aiempia tai mitään 
muitakaan) Sandvikin Tuotteiden laadusta, 
toimintakyvystä tai vioittumisesta. Erityisesti ei anneta 
mitään nimenomaista tai epäsuoraa takuuta 
kaupallisesta hyödynnettävyydestä, sopivuudesta 
tiettyyn käyttötarkoitukseen tai kyvystä saavuttaa tiettyjä 
tuloksia tai tiettyä laatua. Muitakaan nimenomaisesti tai 
epäsuorasti ilmaistuja takuita ei myönnetä, ellei Sandvik 
sellaista nimenomaisesti kirjallisena myönnä. Tämä 
Takuu sisältää Sandvikin ja Ostajan väliset takuuehdot 
kokonaisuudessaan. 

8.7. Ei välillisiä vahinkoja. Riippumatta siitä, miten 
kustannus tai muu menetys on syntynyt ja riippumatta 
sen syystä (mukaan lukien sopimus- tai 
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takuurikkomukset, oikeudenloukkaukset 
[huolimattomuus mukaan lukien], tuotevastuu, 
indemnity-ehdot, ankara vastuu tai mikä tahansa muu 
oikeusteoria), ja jollei pakottavasta lainsäädännöstä 
muuta johdu, Sandvik nimenomaisesti sulkee pois kaikki 
vastuunsa epäsuorista, välillisistä, erityisistä, 
poikkeuksellisista tai varoitus- tai rangaistusluontoisista 
vahingoista ja korvauksista sekä todellisen tai 
ennakoidun tuoton, liikevoiton tai tulojen menetyksestä; 
liiketoiminnan tai asiakkaiden menetyksestä; säästöjen 
tai ennakoitujen säästöjen menetyksestä; sopimuksen 
tai minkä tahansa liiketoimintamahdollisuuden 
saavuttamatta jäämisestä sopimuksen alla tai sellaiseen 
liittyen, tämä Sopimus mukaan lukien; muun 
liiketoimintamahdollisuuden hylkäämisestä tai 
menettämisestä; markkinoille pääsyn estymisestä; 
kustannuksista, jotka aiheutuvat vaihtoehtoisista 
toimituksista tai korvaavan tuotteen hankkimisesta 
Sandvikin Tuotteelle; tuotannonmenetyksistä tai -

keskeytyksistä johtuvat menetykset ja kustannukset 
(sisältäen keskeneräisten töiden 
loppuunsaattamiskulut); Ostajalle aiheutuvat 
kustannukset ja menetykset kolmansien kanssa 
tehtyjen sopimusten osalta Sopimukseen tai Sandvikin 
Tuotteisiin liittyen, mukaan lukien myynti-, osto- tai 
erityisen ostolupauksen sisältävät sopimukset; käytön 
menetyksestä; omaisuuden tai laitteen menettämisestä; 
alasajosta tai toimimattomuudesta johtuvista 
kustannuksista ja menetyksistä; lisääntyneistä pääoma- 
tai toimintakustannuksista; goodwillin tai maineen 
menetyksistä; tietojen tai datan menetyksestä; 
lisääntyneistä rahoituskustannuksista tai vaihtoehtoisen 
rahoituksen hankkimisesta johtuvista kustannuksista; ja 
kaikki kustannukset ja menot liittyen työntekijöiden ja 
johtohenkilöiden ajankäyttöön. Ostaja luopuu 
esittämästä mitään vaatimuksia seurannais- tai 
välillisten vahinkojen osalta Sandvikia, Sandvik Groupin 
jäseniä tai kummankaan tytäryhtiöitä, urakoitsijoita, 

alihankkijoita, konsultteja, työntekijöitä, agentteja ja/tai 
Sandvikin Jälleenmyyjiä kohtaan koskien mitään 
vahinkoja, jotka on kuvattu tässä kohdassa 8.7, sekä 
vapauttaa edellä mainitut tahot vastuusta sekä sitoutuu 
itse olemaan esittämättä mitään vaatimuksia niiden 
osalta.  

8.8. Kaikki tässä Takuussa määritellyt Sandvikin 
vastuunrajoitukset ovat päteviä siitä huolimatta, että 
Sandvikin antamat vakuutukset ja takuut katsottaisiin 
joltain osin pätemättömäksi tai 
täytäntöönpanokelvottomaksi.  

 
Tärkeä huomautus: Sandvikin Jälleenmyyjällä ei ole toimivaltaa 
antaa mitään ehdotusta, lupausta tai myönnytystä taikka 
muuttaa tämän Takuun ehtoja tai rajoituksia millään tavalla. 
Ainoastaan tässä asiakirjassa esitetyt takuut ovat Sandvikia 
sitovia. 
 

 

 

SANDVIKIN LAITTEET 

Tuote Takuuaika 

Porauslaitteet 

Kiertoporauslaitteet ja korkeapaineiset DTH-porauslaitteet (muut kuin 
kompressoriyksiköt, pyörityspäät, mäntäpumput ja -moottorit sekä 
syöttö- ja maatukisylinterit) 

kaksitoista (12) kuukautta tai kaksituhatta (2000) moottorituntia 

Kompressoriyksiköt koskee kiertoporauslaitteita: kaksikymmentäneljä (24) kuukautta käyttötunneista riippumatta 

Pyörityspäät koskee kiertoporauslaitteita: kaksitoista (12) kuukautta käyttötunneista riippumatta 

Mäntäpumput ja -moottorit  koskee kiertoporauslaitteita: kaksitoista (12) kuukautta käyttötunneista riippumatta 

Syöttö- ja maatukisylinterit koskee kiertoporauslaitteita: kaksitoista (12) kuukautta käyttötunneista riippumatta 

Maanpäälliset päältäiskevät porauslaitteet (muut kuin 
kompressoriyksiköt, mäntäpumput ja -moottorit ja hydrauliset 
porakoneet) 

kaksitoista (12) kuukautta tai kaksituhatta (2000) moottorituntia  

Kompressoriyksiköt koskee maanpäällisiä päältäiskeviä porauslaitteita: kaksitoista (12) kuukautta käyttötunneista riippumatta 

Mäntäpumput ja -moottorit koskee maanpäällisiä päältäiskeviä porauslaitteita: kaksitoista (12) kuukautta käyttötunneista riippumatta 

Hydrauliset porakoneet koskee maanpäällisiä päältäiskeviä porauslaitteita: kaksitoista (12) kuukautta tai tuhat (1000) iskutuntia 

Maanalaiset päältäiskevät porauslaitteet kaksitoista (12) kuukautta  

Hydrauliset porakoneet kaksitoista (12) kuukautta tai tuhat (1000) iskutuntia 

Maanalaiset ITH-porauslaitteet (muut kuin laitteisiin asennetut 
mäntäboosterit) 

kaksitoista (12) kuukautta tai kaksituhatta (2000) hydrauliikkayksikön käyttötuntia 

Laitteisiin asennetut mäntäboosterit tuhat (1000) käyttötuntia 

DTH-vasarat (uuden porauslaitteen kanssa myytynä)  kolme (3) kuukautta 

Maanpäälliset DTH-porauslaitteet (muut kuin kompressoriyksiköt, 
pyörityspäät ja mäntäpumput ja -moottorit) 

kaksitoista (12) kuukautta tai kaksituhatta (2000) moottorituntia 

Kompressoriyksiköt koskee maanpäällisiä DTH-porauslaitteita: kaksitoista (12) kuukautta käyttötunneista riippumatta 

Pyörityspäät koskee maanpäällisiä DTH-porauslaitteita: kaksitoista (12) kuukautta tai kaksituhatta (2000) moottorituntia 

Mäntäpumput ja -moottorit  koskee maanpäällisiä DTH-porauslaitteita: kaksitoista (12) kuukautta käyttötunneista riippumatta 

Lastaus ja kuljetus 

Lastauskoneet ja louheenkuljetusajoneuvot kaksitoista (12) kuukautta tai kaksituhatta (2000) käyttötuntia  

Akkujen lataus- ja jäähdytysyksiköt kaksitoista (12) kuukautta 
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Mekaanisen rouhinnan laitteet 

Mekaanisen rouhinnan laitteet 
kaksitoista (12) kuukautta tai neljätuhatta (4000) hydraulimoottorin käyttötuntia, lukuun ottamatta seuraavaa 
komponenttia: teräpää kuusi (6) kuukautta; 

RTV (kumipyöräinen ajoneuvo) kaksitoista (12) kuukautta tai kaksituhatta (2000) moottorituntia 

Pikairrotusjärjestelmän laitteet kuusi (6) kuukautta 

Boosterit ja kompressorit 

Mäntäboosterit kaksitoista (12) kuukautta tai tuhat (1 000) käyttötuntia 

Ruuviboosterit ja -kompressorit kaksitoista (12) kuukautta tai kaksituhatta (2000) käyttötuntia 

Järjestelmät 

Laitteeseen (esim. lastauskoneeseen, louheenkuljetusajoneuvoon, 
porauslaitteeseen) sisältyvä automatiikka 

Sisältyy peruskoneen takuuseen 

Muut automaatiojärjestelmät kuin laitteisiin asennetut kaksitoista (12) kuukautta 

Sammutusjärjestelmät kaksitoista (12) kuukautta 

 

SANDVIKIN VARAOSAT 

Tuote Takuuaika 

Yleisvaraosat 
kolme (3) kuukautta asennuksesta tai viisisataa (500) käyttötuntia, ei kuitenkaan enempää kuin kuusi (6) 
kuukautta Toimituksesta  

Hydrauliset porakoneet kiinnitettynä käytettyyn porauslaitteeseen kuusi (6) kuukautta Toimituksesta tai viisisataa (500) iskutuntia asennuksesta käytettyyn porauslaitteeseen  

Käytettyjen mekaanisten rouhintalaitteiden pääkomponentit Teräpään vaihde: yhdeksän (9) kuukautta tai kaksituhatta (2000) nettokäyttötuntia laskien asennuspäivästä, 
kuitenkin korkeintaan kaksitoista (12) kuukautta toimituspäivästä; jos asiakas vaihtaa komponentin itse, 
vaaditaan Sandvikin hyväksyntä (digitaalinen tarkastuspöytäkirja) 
 
Teräpään sähkömoottori (> 200 kW): yhdeksän (9) kuukautta tai kaksituhatta (2000) nettokäyttötuntia laskien 
asennuspäivästä, kuitenkin korkeintaan kaksitoista (12) kuukautta toimituspäivästä; jos asiakas vaihtaa 
komponentin itse, vaaditaan Sandvikin hyväksyntä (digitaalinen tarkastuspöytäkirja) 
 
Teräpää: kuusi (6) kuukautta asennuspäivästä ja korkeintaan yhdeksän (9) kuukautta toimituspäivästä 

Teroituskoneen varaosat kuusi (6) kuukautta Toimituksesta tai kolme (3) kuukautta asennuksesta 

Sandvik BHEV:n akkupaketti  kaksitoista (12) kuukautta Toimituksesta tai kaksituhatta (2000) käyttötuntia 

Sandvik BHEV:n akku kaksitoista (12) kuukautta Toimituksesta tai kaksituhatta (2000) käyttötuntia 

 

SANDVIKIN PORAKALUSTO  

Tuote Takuuaika 

Kulutusosat poraukseen kolme (3) kuukautta Toimituksesta 

Rouhintapäät ja kalliopultit  kolme (3) kuukautta Toimituksesta 

Teroituskoneet  kuusi (6) kuukautta Toimituksesta  

 

SANDVIKIN KULUTUSOSAT 

Tuote Takuuaika 

Kauhan osat kolme (3) kuukautta Toimituksesta 

Keskipako-/iskupalkkimurskaimen roottorin kulutusosat  kolme (3) kuukautta Toimituksesta 

Teroituskupit ja -laikat kolme (3) kuukautta Toimituksesta 

 

 


